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Toém tit:

Nghién ciku nay dirge thiee hién nham xéc dinh moi quan hé giita CSR va s tham gia ciia ngueoi
lao dong. Phwrong phdp nghién ciru dinh lwong da dwoc sw dung trong nghién ciru nay. Tdc gia
khdao sat 262 nguoi lao dong dang lam viéc trong cac cong ty tai Viét Nam. Dip liéu dwoc xur Iy
dinh lwong thong qua cdc bude kiém dinh dé tin cdy thang do bang hé sé Cronbach’s alpha, phén
tich nhan t6 kham phd EFA, phan tich nhan t6 khéng dinh CFA, kiém dinh mé hinh cdu tric tuyén
tinh SEM, kiém dinh Bootstrap. Két qud nghién ciru xdc dinh bao vé méi truong va tudn thi ludt
phap cia cdc cong ty ¢ tdc dong triee tiép dén sw tham gia ciia nguoi lao dong va tic dong gidn
tiép dén suw tham gia cia nguoi lao dong thong qua yéu té nhdn dang 16 chirc.

Tiur khoa: CSR, nhan dang td chirc, su tham gia cua nguoi lao dong.

The relationship between CSR and employees’ engagement in Vietnam
Abstract:

This study aims to determine the relationship between CSR and the employees’ engagement in
Vietnam. Quantitative research methodology was used in this study. A survey of 262 employees
working in companies in Vietnam was conducted. The data was processed quantitatively through
the following steps: testing the scale reliability by Cronbach’s Alpha, exploratory factor analysis
(EFA), confirmatory factor analysis (CFA), structural equation model (SEM) analysis, Bootstrap
testing. The results show that environmental protection and legal compliance of the company have
direct impact on the employees’ engagement, and also indirect impact through the organization
identification factor.

Keywords: CSR, Employees’ engagement, Organization identity.

1. Giéi thi¢u

Su tham gia cua ngudi lao dong 1a mot trong
nhiing vin dé quan trong trong quan tri ngudn nhan
luc cua doanh nghiép. Nguoi lao dong that su tham
gia khi ho sir dung va thé hién hét mirc vé thé chat,
nhén thutc va tinh cdm cia minh trong cong viéc.
Theo Kumar (2012), cic yéu t§ anh huong dén su
tham gia ctia ngudi lao dong gdm co hoi phat trién
cd nhan, hiéu qua quan tri, gid tri cua td chirc o
rang, d6i xir ton trong v&i nhan vién, tiéu chuan
hanh vi dao duc cua td chirc, mic do phan quyén,
hinh anh ciia t6 chirc, d6i xir cong bang, co hdi cong

bing, danh gi4 hiéu qua cong viéc, lwong va phuc
lgi, suc khdoe va an toan, sy théa méan cong viéc,
truyén thong, mdi quan hé gia dinh, phdi hop lam
viéc.

Trén thé gidi, mbi quan hé gitta CSR (Corporate
Social Responsibility: Trach nhiém x4 hdi cua
doanh nghiép) va su tham gia cua nguoi lao dong
d3 dugc nghién ciru nhidu. Cac nghién ciru tiéu biéu
c6 thé liét ké gdm Carroll (1991), Tajfel & Turner
(1979), Ashforth & Mael (1989), Peterson (2004),
Brammer & Millington (2005), Eweje & Bentley
(2006), Santoso (2014), Blau (1964), Konovsky &
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Pugh (1994), Saks (2006), Organ & Lingl (1995),
Cartwright & Holmes (2006).

Trong gidi han nghién ctru ciia minh, tac gia chua
tim thiy cac nghién ctru vé anh hudng ciia CSR dén
su tham gia cua nguoi lao dong trong cac doanh
nghiép tai Viét Nam. Vi vay, cac doanh nghiép Viét
Nam cin ¢6 thém co s& ly thuyét vé trach nhiém xa
hoi ctia doanh nghiép dé van dung vao thuc tién kinh
doanh. Viéc nghién ctru dé tai nay s& cung cap thém
co s dé doanh nghiép van dung trong viée thic day
su tham gia tich cuc cua nguoi lao dong.

2. Co sé 1y thuyét, mdé hinh nghién ciru va
thang do

2.1. Sy tham gia cvia ngwoi lao djong

Ngudi lao dong hiém khi 1am hét kha nang cua
ho, Peters (1994) nhin manh, con moét phan 16n
nang luong va sy cam két trong ngudi lao dong ma
hau hét cac td chirc khong thé tan dung vi ho khong
tao cho nguoi lao dong cam nhan dugce y nghia cong
viéc cua ho. Nguoi lao dong cam théy mét moi khi
bi tang su ky vong lién tuc dé dép ung cac thay d6i
ngay nay, didu d6 dan dén sy hoai nghi, v& mong
cua ho (Cartwright & Holmes, 2006). Theo Kahn
(1990), ngudi lao dong thuc sy tham gia khi ho nd
luc téi da trong cong viée ctia minh. Theo d6, ngudi
lao dong st dung va thé hién hét mirc vé thé chét,
nhéan thuc va tinh cam cua minh trong cong viéc.

Gallup (2006) da nhan dién cac yéu tb chinh tao
ra sy tham gia ctia ngudi lao dong gém: (1) Sy trung
thuc va liém chinh — nha quan tri can thyc hién 1oi
n6i di d6i véi hanh dong; (2) Ban chit cong viéc —
nguoi lao dong can thiy cong viéc dii thach thirc dé
¢6 dong luc lam viéc; (3) Su lién Kkét gitta hiéu qua
lam viéc ctia nguoi lao ddng vadi hiéu qua cia cong
ty — nguoi lao dong can biét 16 ho can phai lam gi
dé dong gop cho hiéu qua cua cong ty; (4) Co hoi
phat trién nghé nghiép — nguoi lao dong can thiy 16
16 trinh phat trién nghé nghiép cua ho; (5) Ty hao vé
cong ty — ngudi lao dong can phai thay tu tin khi 1a
thanh vién cuia cong ty; (6) Mdi quan hé véi dong
nghiép c6 vai trd quan trong ddi v6i sy tham gia cuia
nguoi lao dong.

2.2. Trach nhi¢m xd hgi cia doanh nghiép

Tu nhitng nam 1950, trach nhi€ém x3 hoi cua
doanh nghi€p (CSR) da dugc cac nha khoa hoc quan
tam nghién ctu. Theo Mohr & cdng su (2001), CSR
1a nhimg hoat dong tdi thiéu hoa hodc loai bo cac
mdi nguy hiém phat sinh trong xa hoi ciing nhur toi
da hoéa hi¢u qua hoat dong cua doanh nghiép trong
mot thoi gian dai. Mic du ¢o nhidu dinh nghia va

quan diém khéc nhau, ching ta ¢ thé hiéu ngén gon
nhit nhu sau: CSR 1a mé ta nghia vu mot cong ty
hanh dong theo cach phuc vu ca 1¢i ich kinh doanh
va lgi ich chung cua xa hoi.

Theo Aguilera & cong su (2007), CSR dugc chia
theo hai khia canh: (1) Trach nhiém xa hoi bén trong
— chi nhitng hanh dong ctia doanh nghiép nham tac
dong 1én nhan vién (ddi tuong hitu quan bén trong
co ban); (2) Trach nhiém xa hdi bén ngoai — la nhitng
hanh dong ctia doanh nghiép dé tao anh huong tot
1én va c6 thé quan sat duoc boi cac ddi tugng hiru
quan bén ngoai (cong dong dia phuong, nha cung
cép, khach hang). Vi du cho trach nhiém x& hoi
bén ngoai c6 thé ké dén nhu ton trong nhan quyén,
khong gay 6 nhidm, tiét kiém ngudn tai nguyén,...

2.3. Méi quan hé giita CSR va sw tham gia ciia
nguwoi lao dong

C6 thé 1y giai cho mbi quan hé giita CSR bén
ngoai va két qua tich cuc cta ca nhan thong qua
ly thuyét nhan dang xa hoi (SIT - Social Identity
Theory) cua Tajfel & Turner (1979). SIT cho ring
moi nguoi cé xu hudng tu ghép minh vao mdt nhom
xa hdi nao d6 ma nd c6 anh hudng dén su tu nhan
thirc cia ho (Peterson, 2004). Dua trén SIT, nguoi
lao dong s& c6 mot cam gidc ¢ nhan tich cuc khi t6
chtre cua ho c6 mdt danh tiéng tich cuc (vi du: cam
Kkét thuc hién CSR). Nguoc lai, lam viéc trong mot
cong ty c6 mot hinh anh tiéu cuc vé CSR c6 thé co
mot anh hudng bat lgi dén sy tu nhan thic cua nguoi
lao dong (Peterson, 2004). Cac nghién curu trude day
da chi ra mot lién két tich cuc gitra uy tin ctia cong ty
v6i su tham gia ctia né trong cac van dé xa hoi (Hess
& cdng su, 2002) va hoat dong tir thién (Brammer &
Millington, 2005). Do d6, ¢6 thé gia dinh méi quan
hé tich cuc gilta cam nhan cac hoat dong CSR bén
ngoai vdi su tham gia cuia nguoi lao dong.

H1: CSR bén ngoai c6 anh hwéng dwong (+)
dén sy tham gia ciia nguoi lao dong.

C6 mot s6 hoat dong ma cong ty cod thé thuc hién
dé tang cuong sy tham gia cua nguoi lao dong 1a
cam két vé diéu kién lam viéc, tra tién luong cong
bing, ddnh gia cao va tén trong ngudi lao dong,
thong tin lién lac 13 rang, an toan viéc lam, phat trién
ca nhan va su nghi¢p (Eweje & Bentley, 2006). Theo
tiéu chudn ISO 2600, cac hoat dong thién vé cham
soc nhan vién dugc coi la CSR bén trong (Santoso,
2014). Bén canh do, cdc hoat dong ndi bo cia cong
ty hudng dén bao vé méi truong ciing duge xem la
CSR bén trong (Glavas & Kelley, 2014). Nhu vay,
CSR bén trong c¢6 hai khia canh 1a lién quan dén
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nhan vién va bao v€ moi truong.

Ly thuyét trao d6i xa hoi (SET - Social Exchange
Theory) nhian manh hanh vi xa héi 13 két qua cua
mot qua trinh trao ddi (Blau, 1964). Viéc trao doi
lién quan dén mot hanh vi di tmg (Konovsky &
Pugh, 1994). Saks (2006) tin rang khi ngudi lao
dong dugc ddi xir t6t, ho s& dap lai bang cach nang
cao muc d¢ tham gia trong cong viéc. Khi nhan vién
nhan dugc su hd tro kinh té va tinh cam xa hoi tir
t6 chirc, ho dép lai né bang cach thé hién cac hanh
dong cam xuc, nhan thic va thé chét cho cong ty
trong vai tro cong viéc cta ho. Vi vay, khi cac hoat
dong CSR dap g mong dgi cua nhan vién, ho sé
hao hirc dé dap tra vdi sy nhiét huyét, hanh vi cong
dan cua t6 chire, sy tham gia cta nguoi lao dong va
cac hanh vi dé chiu khac (Organ & Lingl, 1995). Vi
vy, c6 thé gia dinh:

H2: CSR bén trong c¢6 anh hwéng dwong (+)
dén sy tham gia ciia nguoi lao dong.

2.4. Vai tro trung gian ciia nhin dang té chirc
giita trach nhi¢m xd hoi doanh nghiép va sw tham
gia ciia nguoilao dong

Nhan thtrc vé su dfﬁng nhét véi td chirc duge goi
la nhan dang td churc - Organizational Identification
(Ashforth & Mael, 1989). Khi cac ca nhan ty nhan
dang minh véi t6 chirc, ho s& sin sang hanh xu phu
hop véi loi ich cua cong ty (Knippenberg & Sleebos,
2006). SIT luu y ring cac hoat dong CSR ciia cong
ty ¢6 anh huong dang ké va truc tiép vao viéc dinh
dang hanh vi ctia nguoi lao dong. Viéc nhan dang
t6 chirc bat nguon tlr hinh dnh va nhan thic uy tin
ctia céc to chirc (Tyler & Blader, 2002). Ngoai ra, su
tham gia ctia cong ty trong cic van dé x4 hoi va danh
tiéng tich cuc ciing c6 su két ndi v6i nhan dang to
chue (Hess & cong su, 2002).

Theo SIT, nhén vién cé xu hudng thic day long
tu trong ctia ho va nang cao hinh anh ban than béng
cach nhan dang véi cac td chiic va cic nhom xa hoi
cua ho (Gond & cong su, 2010). Mat khac, CSR bén
trong (bao gdm céc hoat dong bao dam phuc loi, hd
trg nhan vién va diéu kién 1am viéc tot) co thé ting
cuong nhan thire long ty trong cua nguoi lao dong
va trung thanh véi cong ty. CSR dbi véi nhan vién
6 lién quan dén viéc dinh dang td chitc cla nguoi

Hinh 1. Mé hinh nghién ciru dé xuét

CSR bén ngoai (lién
quan dén khac hang)

CSR bén ngoai (lién
quan dén cong dong
dia phuong)

CSR bén ngoai

CSR bén ngoai (lién
quan dén doi tac)

H1

Nhéan dang t chirc

Su tham gia
cua nguoi lao dong

CSR bén trong (lién
quan dén nhan vién)

H4
H2

CSR bén trong (bao

CSR bén trong

v€ moi truong)

Nguon: Tac gia tong hop va dé xudt
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lao dong. Nguoi lao dong co dinh dang t6 chire cao
¢6 xu hudng tang cuong su tham gia cia ho trong
cong viéc, bdi vi ho tin réng d6i bén cung co loi
trong qua trinh nay (He & Brown, 2013). Véi cach
nhin nhan nhu thé, c6 thé thiy ring CSR bén ngoai
va bén trong c6 tac dong tich cuc vao viéc nhan dang
t6 chirc (Bhattacharya & Korschun, 2008).

H3: Nhin dang t6 chirc 12 trung gian giira CSR
bén ngoai va sy tham gia ciia nguwoi lao dong.

H4: Nhan dang t6 chirc 12 trung gian giira CSR
bén trong va sy tham gia ciia ngwoi lao dong.

V6i co so 1y thuyét vira trinh bay, mé hinh nghién
ctru duoc tac gia dé xuat nhu hinh 1. Thang do cac
khai niém trong mo hinh duge ké thira tir Khan &
cong su (2014), Glavas & Kelley (2014), Jones &
Volpe (2010), Sarah & Jordan (2016).

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru nay str dung phuong phap dinh luong
(khao sat nguoi lao dong trong cac cong ty tai Viét
Nam va xir ly dit liéu bang céc cong cu thong ké).

3.1. Méu nghién ciru va phwong phdp thu thip
dir liéu

Déi tugng khao sat 13 nguoi lao dong 1am viée

trong cac cong ty tai Viét Nam. Mau duoc chon
theo phuong phép thuén tién. Theo Hair & cdng su
(2006), s6 mau it nhat phai gip 5 1an bién quan sat.
Nghién ctru ndy ¢6 28 bién quan sat (p=28) nén kich
thuée mau t6i thicu s& 1a n =28 x 5 = 140. Trén co
sO kich thude mau ti thidu 1a 140, tac gia da phat di
300 phiéu khao sat va thu vé dugc 285 phiéu (ty 18
95,3%), trong d6 ¢6 262 phiéu hop 18 (ty 18 87,3%).
Déi tugng duge khao sat truc tiép dién tra 10i vao
bang cau hoi va tra lai ngay cho nguoi khao sat.
Thoi gian thyc hién: tir 7/2016 dén 9/2016.

Trong s6 262 ngudi tham gia khao sat, néu phan
theo gidi tinh thi nhan vién nir chiém da s6 véi ty 18
56,1%; phan theo tinh trang hon nhan thi ty 1§ nhan
vién doc than cao hon nhan vién da lap gia dinh véi
69,1%; tinh theo do tudi thi nhém nhan vién tir 25-
31 tudi tham gia khao sat dong nhat véi ty 1& 60,7%;
tinh theo thu nhap thi nhém nhén vién cé thu nhap
tir 17,1 triéu dong/thang try 1én tham gia dong nhat
v6i 35,9%; tiép dén 1a nhém nhan vién cé thu nhép
tur 5,1-8 triéu d@)ng/théng voi ty 1€ 33,2%; tinh theo
thadm nién thi nhém nhéan vién c6 thdm nién tur trén
1-2 nim tham gia déng nhét véi ty 18 25,2%; tiép

Bang 1. Co cAu méu
Tiéu chi Ty 1€ (%)

e Nam 43,9

Gi6i tinh
N 56,1
Tinh trang Poc than 69,1
hon nhan ba 1ap gia dinh 30,9
18 - 24 tudi 18,7
25 - 31 tudi 60,7
Do tudi 32 - 38 tudi 13,7
39 -45 tudi 6,5
53 -59 tudi 0,4
Tu 5,1 - 8 triéu dong 33,2
] Tu 8,1 - 11 triéu dong 19,1

Thu nhap/thang —

Twu 11,1 - 14 triéu dong 11,8
Tu 17,1 tri¢u dong troé lén 35,9
Tu 1 ndm tré xudng 21,8
T trén 1 - 2 nam 25,2
. Tir trén 2 - 3 nam 16,4

Tham nién
Tu trén 3 - 4 nam 9.9
Tir trén 4 - 5 nam 472
T trén 5 nam tré 1én 22,5

Nguon: Tac gid tong hop
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Bing 2. Hé s6 Cronbach’s alpha cic bién

i Hé sb Hé s6 twong
X . So bién Wy
Stt Bién trong moé hinh | Cronbach’s quan bien
quan sat 2 .
alpha tong bé nhat
1 CSR bén ngoai (lién quan dén khach 3 0,621 0,339
hang)
2 | CSR bén ngoai (lién quan dén cdng 4 0,723 0,429
ddng dia phuong)
3 CSR bén ngoai (lién quan den doi tac) 3 0,720 0,482
4 | CSR bén trong (lién quan dén nhan 4 0,769 0,556
vién)
5 | CSR bén trong (bao vé moi trudng) 4 0,910 0,775
6 | Nhan dang t6 chirc 6 0,863 0,513
7 Su tham gia ciia nguoi lao dong 4 0,823 0,572

dén 1a nhém nhén vién c6 tham nién tir trén 5 nam
tro 1én vai ty 1€ 22,5%; thu ba 1a nhom nhan vién cé
tham nién tlr 1 nam tré xudng véi ty 18 21,8%.

3.2. Phwong phdp xir ly dii liéu

Trinh tu tién hanh phén tich dit liéu dugc thuc
hién nhu sau: Buédce 1 - Chuin bi thong tin; Budc
2 - Théng ké mb ta mau; Budc 3 - Panh gia do tin
cdy thang do b%mg hé sb Cronbach’s alpha: Hé sb
tin cdy Cronbach’s alpha I6n hon 0,6 va hé sd tuong
quan bién — tong 16n hon hodc bang 0,3 thi hé sb tin
cdy Cronbach’s alpha dat yéu cdu; Budc 4 - Phan
tich nhan t6 kham ph4 EFA: Sir dung phuong phép
trich nhan té Principal Component Analysis (PCA)
v6i phép quay vudng gdéc Varimax. Dung ti€u chi
cigenvalues dé xac dinh s6 lwong nhan té. Céc diéu

Nguon: Tac gia tong hop

kién dé phan tich EFA 1a kiém dinh Barlett ¢ p<5%,
hé s6 KMO trong khoang tur 0,5 dén 1; Budce 5 -
Phan tich nhan té khang dinh CFA; Buéc 6 - Kiém
dinh mé hinh ly thuyét bang phan tich mé hinh cau
trac tuyén tinh SEM; Budc 7 - Kiém dinh Bootstrap.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Ddnh gid dp tin cdy thang do bang hé sé
Cronbach’s alpha

Két qua Cronbach’s alpha cho thdy céc thang do
déu dat do tin cay (bang 2).

4.2. Phan tich nhén té khdm phd (EFA)

4.2.1. Két qua phan tich EFA cdc bién doc ldp

Kiém dinh KMO va Bartlett’s trong phan tich
nhan t cho thiy hé s6 KMO = 0,883 (thudc khoang
[0,5 - 1]), gia tri kiém dinh Bartlett’s c6 mic y nghia

Bang 3. Két qua EFA thang do cac bién doc lap

. S6 bien | Hé sb tai Gia tri Phuong sai
Stt Nhin to ‘
quan sat | bé nhat | Eigenvalues trich (%)
1 | Nhanto 1 6 0,611 4,894 48,953
2 | Nhanto 2 4 0,673 1,612 65,059
Nguon: Tdc gia tong hop
Bang 4. Hé s6 Cronbach’s alpha cac bién ddc 1ap sau EFA
Hé s6 Hé s6 tuong
Stt Bién trong mé hinh Cronbach’s quan bién
alpha tong bé nhit
1 | Bao vé moi truong (EN2, EN1, EN4, 0,894 0,593
EN3, PA3)
2 | Tuén thu luat phap (CU2, PA1, CO2) 0,804 0,603

Nguon: Tac gia tong hop
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Hinh 2. M6 hinh nghién citu hiéu chinh

Béo vé moi truong H1

Nhén dang td chirc

Su tham gia cua
nguoi lao dong

H4

H2

Tuén thu luat phap

sig. = 0,000 < 0,05 cho thdy phan tich nhéan t§ EFA
1a thich hop. Tai mtc Eigenvalues 1,612 > 1, phan
tich nhan té da trich duoc bdn nhéan té véi phuong
sai trich 12 65,059% > 50% va déu c6 hé s6 tai nhan
t6 > 0,5 (bé nhat 0,611).

Céc bién bi loai khi phan tich EFA la: CO3, CU1,
EM4, PA2, CO4, CO1, EM1, EM3.

Sau khi kiém dinh Cronbach’s alpha hai nhén t6
m&i, loai thém hai bién EM2 va CU3.

4.2.2. Két qua phan tich EFA thang do nhdn dang
16 chikc

Kiém dinh KMO va Bartlett’s trong phan tich
nhan t6 cho thay hé sd KMO = 0,864 (thudc khoang
[0,5 - 1]), gia tri kiém dinh Bartlett’s c6 mirc y nghia
sig. = 0,000 < 0,05 cho thay phan tich nhan t5 EFA
la thich hop. Tai mac Eigenvalues 3,576 > 1, phan
tich da trich dwoc mot nhan té voi phwong sai trich
14 59,598% > 50% va déu c6 hé s6 tai nhan t6 > 0,5
(bé nhat 0,639).

4.2.3. Két qua phan tich EFA thang do sw tham

Nguon: Tac gia dé xuat

gia cua nguoi lao dong

Kiém dinh KMO va Bartlett’s trong phan tich
nhan t6 cho thay hé s KMO = 0,783 (thudc khoang
[0,5 - 1]), gia tri kiém dinh Bartlett’s c6 mic y nghia
sig. = 0,000 < 0,05 cho thiy phan tich nhan t EFA
la thich hop. Tai mtc Eigenvalues 2,641 > 1, phan
tich da trich dugec mot nhan t6 véi phuong sai trich
14 66,021% > 50% va déu c6 hé s6 tai nhan t6 > 0,5
(bé nhat 0,749).

Tir két qua phan tich EFA, mé hinh nghién ciru
duoc hiéu chinh nhu hinh 2.

4.3. Phén tich nhan t6 khing dinh CFA

Mo hinh c6 129 béc tu do, Chi-square = 253,611
(p=0,000). Cac chi sé chi-square/df = 1,966 < 2; chi
s6 GFI = 0,907 > 0,9; chi s TLI = 0,942 > 0,9; chi
s6 thich hop so sanh CFI = 0,952 > 0,9 va chi sb
RMSEA = 0,061 < 0,08 cho thiy mutc do phil hop
ctia mo hinh véi dir li¢u cua thi truong.

Theo két qua cho thdy mé hinh phu hop véi dir
lidu thi truong, khong cé trong quan gitra céc sai s6

Hinh 3. Két qua CFA mé hinh do lwong téi han (chuin héa)

Chi-square = 263 611 ; df = 129 : P = 000 ;

:::::

Chi-square/df = 1.966 ;

GFl = /307 ; TLI = 942 ; CFl = 952 ;

RMSEA = 061

Nguén: Tdc gia xir Iy tir s6 liéu khao sdt
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Hinh 4. Két qua SEM mé hinh nghién ctru (chuén héa)
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Chi-square = 302.290 ; df =131, P =.000;
Chi-square/df = 2.308 ;
GFl =892, TLI = .922; CFl = 933 ;

do ludng nén cac khai niém déu dat dugc tinh don
hirémg. Cac hé sé da chuén hoa ciia cac thang do déu
¢6 gié tri bién thién 16n hon 0,5 (tir 0,531 dén 0,869)
va ¢d y nhia thdng ké (p<0,05) nén thang do dat gid
tri hoi tu. Hé s tuong quan gitta cac khai ni€ém déu
< 0,9 (tr 0,486 dén 0,801); gia tri p-value=0,000 <
0,05 nén hé sb twong quan cua ting cap khai ni¢m
khac biét so vai 1 (d6 tin cdy 1a 0,95%). Do dd, cac
khai niém déu dat gid tri phdn biét. Céc chi s6 do
tin cay tong hop déu > 0,8 (tir 1,46323 dén 2,75246)
va phuong sai trich cta thang do déu c6 gia tri > 0,5
(tr 0,51758 dén 0,64424) nén cac thang do c6 do
tin cay.

4.4. Kiém dinh mo hinh

M0 hinh ¢é 131 bac tu do, Chi-square ¢o gia tri la
302,290 (p=0,000). Chi-square/df = 2,308 < 3 cung

RMSEA = 071
Nguon: Tac gia xuw ly tir 56 liéu khao sat

céc chi sé GFI = 0,892 (gan bang 0,9); TLI = 0,922
>0,9; CF1=0,933 > 0,9 va RMSEA = 0,071 < 0,08
cho thdy mé hinh Iy thuyét 1a phi hop véi dit liéu thi
truong. Tuy nhién, mé hinh nay chua phai 14 tot [im
vi c6 Chi-square/df >2 va GF1 <0,9.

Tat ca cac hé s6 hoi quy chuan hoéa déu dwong,
ching to giita cac bién trong mé hinh déu c6 mdi
quan hé thudn chiéu. Ngoai tru mbi quan hé tuan
thi luat phap tac dong dén nhan dang t6 chirc ¢ p
= 0,073 nhung van c6 thé chip nhan dugc & do tin
cdy 90%. Cac mdi quan hé con lai déu c6 do tin cdy
95%. Piéu nay chiing té cac thang do ludng clia cic
khai niém trong mo hinh nghién ctru dat gia tri lién
hé ly thuyét.

4.5. Kiém dinh Bootstrap

Nghién ctru nay st dung phuong phap bootstrap

Bang 5. Hé s6 hdi quy chuin héa ciia mé hinh ly thuyét

Méi quan hé Hé Sé;héi ’quy Mtc y nghia
chuan héa (P-value)
nhandang <--- moitruong 0,590 ol
nhandang <--- luatphap 0,122 0,073
thamgia <--- luatphap 0,224 ok
thamgia <--- nhandang 0,79 oAk
thamgia <---  moitruong 0,118 0,046
Nguon: Tac gia tong hop
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Bang 6. Kiém dinh wéc lwgng mé hinh 1y thuyét bing Bootstrap

Mobi quan hé SE SE-SE | Mean Bias SE-Bias C.R
nhandang <--- moitruong 0,062 0,002 | 0,586 -0,004 0,003 -1,33
nhandang <--- luatphap 0,101 0,003 0,129 0,007 0,005 1,40
thamgia <--- luatphap 0,07 0,002 | 0,225 0,001 0,003 0,33
thamgia <--- nhandang 0,039 0,001 0,71 0,002 0,002 1,00
thamgia <--- moitruong 0,069 0,002 | 0,114 -0,003 0,003 -1,00

Ghi chi: C.R = Bias/SE-Bias

v6i s6 lugng mau lap lai N = 500. Két qua cho thdy,
dd chéch tuy xuét hién nhung khoéng 16n, cac C.R <
1,96 (c6 nghia la do I¢ch khac 0 khong co y nghia
thong ké & mirc tin cay 95%) va nhu thé c6 thé két
ludn cac ude luong trong mé hinh ban diu c¢6 thé tin
cay duoc.

4.6. Kiém dinh gid thuyét

Két qua udc lugng mé hinh 1y thuyét va bootstrap
trong phén tich SEM cho thdy cac gia thuyét HI,
H2, H3, H5 duoc chdp nhan vdi do tin cay 95%.
Riéng gia thuyét H4 duoc chap nhan véi do tin cay
90%.

5. Thio luin két qua, ham ¥ quan tri

5.1. Thio luin két qud

Tur két nghién ctu, ta co thé két luan nhu sau:

Hoat dong CSR cua céc doanh nghiép ¢ Viét Nam
dugc nguoi lao dong cam nhan thong qua bao vé
moi truong va tuan thu luat phap. Cac nghién clru
cua Khan & cong su (2014) va Osveh (2015) xem
hoat dong CSR cta doanh nghiép gém quan tim
dén khach hang, quan tdm dén chinh phu, quan tim
dén ddi tac, quan tam dén cong dong dia phuong,
quan tdm dén nhan vién va quan tim dén bao vé moi
truong. Nhu vy, cic yéu td khach hang, nhan vién,
dbi tac, cong dong dia phuong chwa dugc ngudi lao
dong Viét Nam xem la CSR. Déi véi ho, d6 1a nhitng
hoat dong cong ty thuc hién dé quang ba, danh bong

Nguon: Téc gia tong hop

hinh anh hoac phuc vu cho lgi ich kinh té ciia minh.

Hoat dong bao v€ mdi truong cia doanh nghiép
co tac dong tich cuc dén su tham gia ctua nguoi lao
dong. Doanh nghiép cang chii y dén bao vé moi
truong, ngudi lao dong s& nhiét huyét trong cong
viéc hon, gin két véi t6 chirc hon. Viéc tudn thu luat
phép cua doanh nghiép ciling c6 tac dong tich cuc
dén su tham gia cua ngudi lao dong.

Nhan dang td chire ¢6 tac ddng tich cuc dén su
tham gia ctia ngudi lao dong. Néu nguoi lao dong
cang dong hoa ban than minh véi t6 chirc, ho s& cang
tich cuc hon trong cong viée, gin két vai t chirc
nhiéu hon. Trong nghién ctru ndy, nhin dang t6 chirc
6 tac dong manh m& dén su tham gia cia ngudi
lao dong (B= 0,79). Bén canh d6, y thiic bao v¢é mdi
troeong va tuan thu ludt phap cia doanh nghiép co tac
dong tich cuc dén nhan dang t6 chtre. Hay néi cach
khac, nhan dang t6 chirc chinh 13 yéu t6 trung gian
tac dong clia bao vé moi truong dén sy tham gia cua
nguoi lao dong trong cong ty.

Tém lai, y thirc bao vé moi truong va tuan thu luat
phap cta doanh nghiép c6 tac dong vira truc tiép va
gian tiép dén sy tham gia ctia nguoi lao dong. Hai
yéu td nay tic dong gian tiép dén sy tham gia cua
ngudi lao dong thong qua bién trung gian 1a nhan
dang t6 chuc.

5.2. Ham y qudn tri

Bang 7. Kiém dinh gia thuyét

Gia .. . H¢ sb hoi quy o

P Moi quan hé L SE C.R P Ket ludn
thuyet chuan hoa

H1 thamgia <--- moitruong 0,118 0,069 -1,00 0,046 | Chap nhan

H2 thamgia <--- luatphap 0,224 0,07 0,33 0,000 | Chap nhéan

H3 nhandang <--- moitruong 0,590 0,062 -1,33 0,000 | Chéap nhan

H4 nhandang <--- luatphap 0,122 0,101 1,40 0,073 | Chap nhan

H5 thamgia <--- nhandang 0,79 0,039 1,00 0,000 | Chap nhan

Nguon: Tac gid tong hop

S0 234(I1) thdng 12/2016 68

Kinh téPhit trién




Mubn gia ting su tham gia ctia nguoi lao dong,
dé ho nd lyc lam viée cao hon yéu cau, gén két va tu
hao véi t6 chirc nhidu hon, nhitng nha quan tri trong
chc cong ty & Viét Nam c6 thé chu y dén y thire bao
v€é moi truong va tuan thu ludt phdp ctua cong ty.

(1) V& bao vé moi truong:

Khi 1ap cac ké hoach cong viéc, mot tiéu chi ma
céc cong ty tai Viét Nam can dua vao dé xem xét d6
la viéc thuc hién no c6 anh hudng dén moi truong
hay khong. Tiép dén, trong mdi hoat déng ciia minh,
cong ty can yéu ciu nguoi lao dong dit cau hoi viée
1am ctia ho ¢6 thé anh huéng dén méi trudong khong.
Néu cau tra 10 1a ¢6 thi cong viée d6 s& khong duge
thuc hién.

Sau khi da c¢6 dugc chuin muc vé bao vé moi
truong, viée tiép theo 13 cac cong ty cin dua y thirc
bao v¢é mdi trudong vao van hoda cua cong ty minh.
Y thitc bao vé moi truong can duoc thé hién qua
cac quy dinh, cac quy udc, cac nghi thae, cac cau
chuyén truyén thong, vat phim sir dung, trang phuc,
van phong, nha xuong, st ménh ctia cong ty va cao
nhat 14 trd thanh mot trong nhiing gié tri c6t 15 cua
cong ty.

Khong chi quan tim dén bao vé méi trudng trong

Tai liéu tham khao

hoat dong ctia minh, céc cong ty ciing cé thé yéu
cdu ddi tac kinh doanh ciia minh quan tim dén bao
v€ moi truong trong hoat dong cia ho. Cac yéu cAu
nay co thé dugc dua vao hop dong ciia cong ty voi
cac doi tac.

(2) V& tudn thii luat phap:

Céc nha quan trj cta cong ty phai ludn c¢d ging
tuan thu luat phap. Trong hoat dong hing ngay,
cac nha quan tri phai huéng céng ty thuc hién theo
nhitng khuon khé quy dinh cta phap luat. Nhiing
luét lién quan rat gan véi hoat dong kinh doanh cua
cong ty can duoc dic biét chu y nhu luat lao dong,
luat thué, luat méi truong, céc luat lién quan dén linh
vuc hoat dong cua cong ty.

Tat ca san pham/dich vu cua cong ty déu phai
dap ung cic quy dinh cua phap luat. Cong ty can
chu y cac quy dinh v& loai hinh san phém/dich vu,
cach thirc cung cdp san pham/dich vu, quang cdo,
truyén thong, cong bd thong tin, ho tro st dung, bao
hanh,... Bén canh do, céng ty ciing can ludn ton
trong cac nghia vu trong hop dong véi déi tac. Cac
diéu khoan ky két trong hop dong ciing can dugc
xem 12 “luat” dé cOng ty cam két thuc hién.
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